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1. 公屋查圖易概要  

獨立審查組建立公屋查圖易，旨在讓已註冊的用戶在互聯網上查閱樓宇記錄

和相關文件、訂購副本、以電子方式付款等等。除系統維修期外，這些服

務天天可用。  

 

本用戶手冊旨在向公屋查圖易用戶提供詳盡的系統使用指南。  

 

手冊說明公屋查圖易的用法和功能，涵蓋：  

⚫  系統要求  

⚫  用戶登記  

⚫  登入公屋查圖易  

⚫  搜尋樓宇記錄  

⚫  查閱樓宇記錄  

⚫  訂購樓宇記錄副本  

⚫  搜尋小型工程記錄  

⚫  搜尋小型工程呈交狀況  

⚫  搜尋強制驗樓驗窗呈交狀況  

⚫  搜尋法定命令的發出及遵從狀況  

⚫  搜尋法定通知的發出及遵從狀況  

⚫  其他系統工具  
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2. 系統要求  

2.1 硬件要求和軟件要求  

以個人設備操作公屋查圖易所須符合的系統要求開列於下文。  

2.1.1 硬件要求  

表 2 .1  –  硬 件 要 求  

項目  要求  

處理器  1  GHz 或更快的處理器  

記憶體  2  GB 記憶體  

硬碟  500 MB 的可用空間  

2.1.2 軟件要求  

表 2 .2  –  軟 件 要 求  

項目  要求  

作業系統  Microsoft  Windows 7 或以上； Mac OS 10.7  或以上   

瀏覽器版本  -  Microsoft Edge; Mozilla Firefox (Windows); Chrome 

(Windows, OSX); Safari (Windows, OSX) 

-  已啟用 TLS 1.2 

JavaScript  啓用  

Cookies  啓用  

128-bi t  SSL 啓用  

中文字元支援  香港增補字符集  (HKSCS-2008)  

顯示解析度  1920 x 1080 
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2.2 以繳費靈付款的系統要求  

確保所用的網頁瀏覽器是按使用繳費靈網上支付服務系統的要求設定。詳

情請瀏覽繳費靈網站 (www.ppshk.com)。 

http://www.ppshk.com/
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3. 用戶登記  

在接達和使用公屋查圖易所提供的網上服務之前，必須先登記為用戶。  

要選用網上登記為公屋查圖易用戶，須︰  

i) 前往公屋查圖易，網址為︰  

https://eservices.housingauthority.gov.hk/hebros；以及 

ii) 選擇所要語言（ English／繁體版／簡體版）  

 

圖 3 .1  –  選 擇 語 言 頁 面  

 

在主頁點擊「免費登記」，開始登記程序。  

 

圖 3 .2  –  主 頁  
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3.1 網上用戶登記 – 個人用戶 

iii) 須於登記表上：  

⚫  帳戶類型選擇「個人用戶」 ;  

⚫  填上個人資料；  

⚫  附上香港地址證明副本；  

⚫  輸入驗證碼；以及  

⚫  點擊「前往聲明」，繼續登記。  

 

圖 3 .3  –  登 記 表 –個 人 用 戶  
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iv) 須於聲明頁面上：  

⚫  聲明從公屋查圖易取得的樓宇記錄作何預定用途；  

⚫  接納使用公屋查圖易條款及細則和收集個人資料聲明；以及  

⚫  點擊「提交」按鈕，提交登記申請書。  

 

圖 3 .4  –  聲 明 頁 面  

 

v) 在遞交登記申請書之後，便會收到啓動帳戶的電子郵件。  

 

圖 3 .5  –  填 妥 登 記 頁 面  
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3.2 網上用戶登記 – 公司用戶 

i) 須於登記表上：  

⚫  帳戶類型選擇「公司用戶」 ;  

⚫  填上個人資料；  

⚫  填上業務地址；  

⚫  填上商業  /  分行登記證號碼 ;  

⚫  填上業務  /  法團所用名稱 ;  

⚫  附上商業登記副本；  

⚫  附上職員證副本； (或其他在職證明文件 )  

⚫  輸入驗證碼；以及  

⚫  點擊「前往聲明」，繼續登記。  

 
圖 3 .6  –  登 記 表 –  公 司 用 戶    
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ii) 須於聲明頁面上：  

⚫  聲明從公屋查圖易取得的樓宇記錄作何預定用途；  

⚫  接納使用公屋查圖易條款及細則和收集個人資料聲明；以及  

⚫  點擊「提交」按鈕，提交登記申請書。  

 

圖 3 .7  –  聲 明 頁 面  

 

iii) 在遞交登記申請書之後，便會收到啓動帳戶的電子郵件。  

 

圖 3 .8  –  填 妥 登 記 頁 面  
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3.3 啓動帳戶  

i) 要啓動帳戶，須：  

⚫  點擊啓動電郵內的連結；  

⚫  在「啟動我的賬戶」頁面上填上電話號碼；  

⚫  設定密碼；以及  

⚫  點擊「啓動帳戶」按鈕以啓動帳戶。  

 

圖 3 .9  –  啓 動 帳 戶 頁 面  

 

 

ii) 帳戶已建立，可隨時登入公屋查圖易。  

 

圖 3 .1 0  –完 成 啓 動 帳 戶 頁 面  
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4. 登入公屋查圖易  

要登入公屋查圖易，須：  

i. 前往公屋查圖易，網址為︰  

https://eservices.housingauthority.gov.hk/hebros；以及  

ii. 選擇所要語言（ English／繁體版／簡體版）  

 

圖 4 .1  –  選 擇 語 言 頁 面  

 

 

iii. 在主頁點擊「用戶登錄」，進入登入頁面。  

 

圖 4 .2  –  主 頁  
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4.1 帳戶登入 

i. 輸入「用戶名稱」和「密碼」，然後點擊「登入」按鈕繼續。 

 
圖 4 .3  –  已 註 冊 的 用 戶 登 入 頁 面  
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4.2 「智方便」登入 

i. 點撃「以智方便繼續」 

 
圖 4 .4  –選 擇 「智方便」登 入 頁 面  

 

ii. 根據「智方便」網頁畫面所顯示的步驟指示登入。 
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iii. 如用戶第一次透過「智方便」登入，請選擇是(連接現有帳戶)或否(前往註冊頁面)。 

 

圖 4 .5  –選 擇 登 入 方 式  

 

iv. 如選擇連接現有帳戶，請輸入現有的用戶及密碼，然後按連接。 

 

圖 4 .6  –連接現有帳戶頁面 
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4.3 登入成功 

i) 登入成功後須於聲明頁面上聲明從公屋查圖易取得的樓宇記錄作何預定用途，點擊

「提交」按鈕繼續。 

 

圖 4 .7  –  聲 明 頁 面  
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ii) 須閱讀公屋查圖易條款和條件，點擊「同意」按鈕以示接 納，並前往

公屋查圖易的搜尋頁面。  

 

圖 4 .8  –  條 款 和 條 件  
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iii) 現已登入公屋查圖易。  

 

圖 4 .9  –  屋 邨 搜 尋 頁 面  
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iv) 在頁面註腳點擊「免責聲明」連結，進入免責聲明頁面。  

  

圖 4 .1 0  –  頁 面 註 腳 「 免 責 聲 明 」 連 結  
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圖 4 .1 1  –  免 責 聲 明  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 5-21 

      

5. 搜尋樓宇記錄 

用戶可在「屋邨搜尋」頁面利用「文本搜尋」或「地理搜尋 」，找出欲查

閱的樓宇記錄。  

 

5.1  文本搜尋  

i )  用戶可輸入以下任何一個搜尋範圍，找出樓宇記錄。  

1 .  屋邨／屋苑／花園／臺；  

2 .  大廈／座／設施；  

3 .  街道名稱；或  

4 .  斜坡編號  

用戶可選擇樓宇記錄的「檔案類別」，縮小搜尋結果的範圍。  

選 取 欲 檢 視 的 檔 案 類 別  

樓 宇  改 動 及 加 建 工 程  

結 構  地 盤 平 整 工 程  

排 水 設 施  其 他  

所 有  
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ii) 點擊「搜尋」，開始搜尋樓宇記錄。  

 

 

圖 5 .1  –  「 屋 邨 搜 尋 」 頁 面  
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i i i )  找到的樓宇記錄會在頁底以搜尋結果一覽表顯示。   

⚫  點擊「指明記錄」，檢視「指明記錄」  

⚫  點擊「非指明記錄」，檢視「非指明記錄」  

➢  選擇「店鋪：獨立審查組」，查閱獨立審查組的記錄  

➢ 選擇「店鋪：非獨立審查組」，查閱非獨立審查組的記錄  

iv)  地政總署地圖上的   標記顯示所搜尋的屋邨位置。  

 

現舉例如下。  
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例 1 – 以 「屋邨  |  屋苑  |  花園  |  臺 」搜尋樓宇記錄  

搜尋「元州邨」的樓宇記錄，   

1 .  在「屋邨  |  屋苑  |  花園  |  臺」一欄鍵入第一個字「元」；  

2 .  在下拉式列表框內選擇「元州邨」；  

 

圖 5 .2  –  例 1： 以 「 屋 邨  |  屋 苑  |  花 園  |  臺 」 搜 尋 記 錄  

 

3.  選取欲搜尋的「檔案類別」；以及  

4 .  點擊「搜尋」，開始搜尋樓宇記錄。  
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圖 5 .3  –  例 1： 「 屋 邨 搜 尋 」 結 果  
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例 2 – 以 「大廈  |  座  |  設施 」搜尋樓宇記錄  

搜尋「元和樓」的樓宇記錄，  

1 .  在「大廈  |  座  |  設施」一欄鍵入第一個字「元」；  

2. 在下拉式列表框內選擇「元和樓」；  

 

圖 5 .4  –  例 2： 以 「 大 廈  |  座  |  設 施 」 搜 尋 記 錄  
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3.  選取欲搜尋的「檔案類別」；以及  

4 .  點擊「搜尋」，開始搜尋樓宇記錄。  

 

圖 5 .5  –  例 2： 「 屋 邨 搜 尋 」 結 果  
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例 3 – 以 「街道名稱 」搜尋樓宇記錄  

搜尋位於「元州街」的樓宇記錄，  

1 .  在「街道名稱」一欄鍵入第一個字「元」；  

2 .  在下拉式列表框內選擇「元州街」；  

 

圖 5 .6  –  例 3： 以 「 街 道 名 稱 」 搜 尋 記 錄  

 

3.  選取欲搜尋的「檔案類別」；以及  

4 .  點擊「搜尋」，開始搜尋樓宇記錄。  
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圖 5 .7  –  例 3： 「 屋 邨 搜 尋 」 結 果  
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例 4 – 以 「斜坡編號 」搜尋樓宇記錄  

搜尋斜坡編號「 11221」的樓宇記錄，  

1 .  在「斜坡編號」一欄鍵入「 11」；  

2. 在下拉式列表框內選擇「 11221」；  

 

圖 5 .8  –  例 4： 以 「 斜 坡 編 號 」 搜 尋 記 錄  
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3.  選取欲搜尋的「檔案類別」；以及  

4. 點擊「搜尋」，開始搜尋樓宇記錄。  

 

圖 5 .9  –  例 4： 「 屋 邨 搜 尋 」 結 果  

5.2 地理搜尋  

i )  用戶亦可使用地政總署地圖的地圖導覽功能，搜尋有關的樓宇記錄。  

⚫  捲動滑鼠滾輪以放大／縮小地圖顯示的範圍  



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 5-32 

      

⚫ 按下滑鼠左鍵，在地圖拖曳瀏覽  

 
圖 5 .1 0  –  「 屋 邨 搜 尋 」 頁 面  

ii) 地政總署地圖上的   標記顯示屋邨位置。  

 

圖 5 .1 1  –  使 用 地 政 總 署 地 圖 進 行 「 地 理 搜 尋 」  
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iii) 點擊   搜尋有關屋邨的樓宇記錄。  

 

圖 5 .1 2  –「 地 理 搜 尋 」 結 果  

 

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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6. 查閱樓宇記錄  

用戶可於屋邨搜尋完成後，訂購欲查閱的樓宇記錄。本部分詳述訂購欲查

閱的圖則、文件和佔用許可證的步驟。  

 

6.1 訂購欲查閱的樓宇記錄  

i) 用戶可在樓宇記錄結果一覽表上點擊圖則或文件，找出欲訂購查閱的

記錄。  

 

圖 6 .1  –  搜 尋 結 果 頁 面  

 

i i )  可供查閱的相關圖則或文件，會分別 在「圖則列表」或「文件列表」

列出。點擊「加入閱圖購物車」，把有關項目加進購物車。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 6 .2  –  圖 則 列 表  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iii) 用戶可點擊「繼續購物」，把更多查閱訂單加 進購物車，或點擊「前

往閱圖購物車」，繼續訂購程序。  

 

圖 6 .3  –  選 擇 「 繼 續 購 物 」 或 「 前 往 閱 圖 購 物 車 」  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iv) 在「閱圖購物車」頁面點擊「選擇閱圖時段」，繼續訂購程序。用戶

亦可點擊 ，移除購物車內不需要的項目。  

 

圖 6 .4  –  閱 圖 購 物 車  

 

 

v)  用戶須在「選擇網上閱圖時段」頁面選擇在網上閱覽有關項目的時段。 

⚫  現在查閱  –  付款後 72小時內閱覽有關的樓宇記錄；或  

⚫  以下時間閱圖  –  選擇 72小時閱覽服務的開始時間  

 

點擊「進行繳費」，進行付款程序。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 6 .5  –  選 擇 網 上 閱 圖 時 段  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi) 在 「 確 認 訂 購 」 頁 面 ， 選 擇 付 款 方 式 然 後 付 款 。

 

圖 6 .6  –  「 確 認 訂 購 」 頁 面  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi i )  透過繳費靈  

在「香港政府一站通網上付款服務」頁面，你可點擊「付款」以繳付

費用，或點擊「取消付款」以取消訂單。  

 

圖 6 .7  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 繳 費 靈 付 款 服 務  

輸入你的繳費靈戶口號碼和密碼，然後點擊「遞交」，確認以繳費靈付款。 

 

 
圖 6 .8  –  「 繳 費 靈 確 認 付 款 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi i i )  透過信用卡  

在 「 香 港 政 府 一 站通 網 上 付 款 服 務 」頁 面 ， 你 可 選 擇 付款 方 式 (JCB, 

Master ,  VISA 或銀聯卡 )，然後點擊「付款」以繳付費用，或點擊「取

消付款」以取消訂單。  

 

圖 6 .9  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 信 用 卡 付 款 服 務  

 

輸入你的信用卡號碼、有效日期、持卡人姓名和保安號碼，然後點擊

「付款」，確認以信用卡付款。  

  

圖 6 .1 0  –  「 信 用 卡 確 認 付 款 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ix)  透過轉數快  

訂購頁面會顯示轉數快二維碼，用戶請利用可對應轉數快二維碼付款

方式的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 6 .1 1  –  「 轉 數 快 付 款 」 二 維 碼 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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x)  透過支付寶、微信支付或銀聯閃付  

訂 購 頁 面會 顯 示支付 二 維 碼， 用 戶請打 開 支 付 寶 /微信 支付 /銀 聯閃 付

的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 6 .1 2「 支 付 寶 、 微 信 支 付 或 銀 聯 閃 付 」 二 維 碼 付 款 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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xi) 成功付款後，交易記錄（收據）會顯示在屏幕上，並會傳送至你的電

郵帳戶。 

#F5F3F1 

圖 6 .1 3  –  查 閱 訂 單 的 交 易 記 錄  

 

xii) 如在付款期間遇到錯誤，請到「查閱訂講記錄」頁面查閱交易是否已完成，詳情請

參閱13.3段。請勿再次付款，以免重複付款。 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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6.2 查閱圖則  

要檢視已訂購的圖則，你可以：  

i )  點擊「我的訂單」，然後點擊「閱圖訂單」。  

ii) 點擊「訂購編號」，以選取訂單。  

 

圖 6 .1 4  –  「 我 的 訂 單 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iii) 在「檢視訂單」頁面，點擊圖則的連結，以下載可閱覽的圖則 一覽表。 

 

圖 6 .1 5  –  「 閱 圖 訂 單 詳 情 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 6 .1 6  –  「 閱 圖 及 訂 購 圖 則 副 本 」 頁 面  

 

iv)  在「閱圖及訂購圖則副本」頁面，你可以：  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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➢ 點擊「預覽縮圖」的圖示 ，以檢視縮圖。  

 

圖 6 .1 7  –圖 則 縮 圖  



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 6-49 

      

➢  點擊 ，以預覽圖則；  

 

圖 6 .1 8  –  預 覽 圖 則  

➢ 點擊 ，以檢視整份圖則。  

 

圖 6 .1 9  –  整 份 圖 則 影 像  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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➢  你 可 在 72小 時 的 閱 覽 時 間 內 ， 點 擊 「 訂 購 非 核 證 副 本 」 或 「 訂 購

核證副本」，以訂購圖則。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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6.3 查閱文件  

要檢視已訂購的文件，你可以：  

i )  點擊「我的訂單」，然後點擊「閱圖訂單」。  

ii) 點擊「訂購編號」，以選取訂單。  

 

圖 6 .2 0  –  「 我 的 訂 單 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iii) 在「閱圖訂單詳情」頁面，點擊文件的連結，以載入可閱覽的文件一

覽表。  

 

圖 6 .2 1  –  「 閱 圖 訂 單 詳 情 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iv)  在「檢視文件及訂購副本」頁面，你可以：  

➢ 點擊「閱圖」的圖示 ，以檢視整份文件。  

 

圖 6 .2 2  –「 閱 圖 及 訂 購 文 件 副 本 」 頁 面  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 6 .2 3  –觀 看 文 件 全 檔  

 

➢  你可在 72小時的閱覽時間內，點擊「訂購非核證副本」或「訂購

核證副本」，以訂購文件。  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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6.4 查閱佔用許可證  

i )  在樓宇記錄查閱清單 ，你可點擊「佔用許可證編號」或「 多張佔用許

可證」（如多於一個佔用許可證），以查閱有關記錄。  

 

圖 6 .2 4  –  「 屋 邨 搜 尋 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ii) 在「預覽佔用許可證」頁面，  

➢ 選擇「佔用許可證編號」，以預覽該佔用許可證的部分資料。  

 

圖 6 .2 5  –「 預 覽 佔 用 許 可 證 」 頁 面  

 

➢ 點 擊 「 訂 購 核 證 副 本 」 ， 訂 購 該 佔 用 許 可 證 的 核 證 副 本 ， 或 點 擊

「訂購非核證副本」訂購非核證副本。  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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6.5 檢視文件和圖像的工具  

用戶可使用以下工具列內的功能鍵檢視樓宇記錄。  

 

圖 6.26 – 圖像檢視工具  

 

表 6 .1  –  檢 視 文 件 和 圖 像 的 工 具  

按鍵  功能  

 
局部放大  

點擊「局部放大」後，鼠標會變成十字，可用以放大所 選取的方形範

圍。放開滑鼠鍵後，選定的範圍會放大，填滿整個顯示區域。  

重按此鍵可返回「移動模式」。  

 
放大  

每點擊「放大」一次，目前頁面會放大。當頁面放大至超出顯示 區域

範圍時，卷軸會自動出現。  

 
縮小  

每點擊「縮小」一次，目前頁面會縮小。  

 
放大鏡  

顯示放大視窗，以放大目前 頁面上所選取的範圍。如使用滑鼠右鍵 點

擊此鍵，放大視窗會在檢視器內部顯示。  

 
重設放大鏡  

重設放大視窗至預設大小。  

 
闊度配置  

點擊「闊度配置」，可縮放目前頁面的闊度，以符合顯示區域的闊度。

若頁面高度因此超出顯示區域的高度，垂直卷軸會自動出現。  

 
高度配置  

點擊「高度配置」，可縮放目前頁面的高度，以符合顯示 區域的高度。

若頁面闊度因此超出顯示區域的闊度，橫向卷軸會自動出現。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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最佳配置  

點擊「最佳配置」，可縮放目前頁面，使整個頁面在顯示區域內顯示。

此為預設模式（系統開啓時的模式）。  

 
順時針方向旋轉  

每 點 擊 「 順 時 針 方 向 旋 轉 」 一 次 ， 目 前 頁 面 便 會 以 順 時 針 方 向 旋 轉

90 度。  

 
逆時針方向旋轉  

每 點 擊 「 逆 時 針 方 向 旋 轉 」 一 次 ， 目 前 頁 面 便 會 以 逆 時 針 方 向 旋 轉

90 度。  

 
旋轉 180 度  

每點擊「旋轉 180 度」一次，目前頁面便會旋轉 180 度。  

 
黑白互換  

點擊「黑白互換」，可把目前頁面和預覽圖的 黑白顯示顏色互換。如

要回復原狀，再點擊此一次。  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 7-59 

      

7. 訂購樓宇記錄副本  

用戶可於查閱時限內訂購樓宇記錄的副本。本部分詳述訂購圖則、文件和

佔用許可證副本的步驟。  

 

7.1 訂購圖則和文件副本  

在 72 小時的查閱時限內，用戶可按以下步驟訂購圖則或文件的副本：  

i) 在「閱圖及訂購圖則副本」頁面，   

⚫ 選取圖則或文件；  

⚫ 輸入頁碼（只適用於文件）；以及  

⚫ 點 擊 「 訂 購 核 證 副 本 」 或 「 訂 購 非 核 證 副 本 」 ， 訂 購 文 件 的 核 證

或非核證副本。  

 

圖 7 .1  –  「 閱 圖 及 訂 購 圖 則 副 本 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 7 .2  –「 閱 圖 及 訂 購 文 件 副 本 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ii) 點擊「繼續購物」，把訂購的副本加進購物車，或 點擊「前往副本購

物車」繼續訂購程序。  

 

圖 7 .3  –  選 取 「 繼 續 購 物 」 或 「 前 往 副 本 購 物 車 」  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 7-62 

      

i i i )  在「副本購物車」頁面，點擊「選擇送貨方式」繼續訂購程序。移除

購物車內的項目，點擊 。  

 

圖 7 .4  –  「 副 本 購 物 車 」 頁 面  

 

iv) 在「選擇送貨方式」頁面選擇領取方法：  

⚫ 親自領取  –  親臨九龍黃大仙龍翔辦公大樓 8 樓獨立審查組領取。 

⚫ 速遞服務  –  速遞服務只限總重量不超過 2 公斤的訂購單。如總重

量超過 2 公斤，必須親身領取。（參考數量︰ A0 尺寸圖則 20 幅或

A4 尺寸文件 360 張重約 2 公斤。）  

請細閱注意事項和「領取副本時間表」。請注意，星期六、星期日和

公眾假期不設領件服務。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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點擊「繼續訂購」繼續訂購程序。  

 

圖 7 .5  –  選 擇 送 貨 方 式  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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v) 如選擇「速遞 服務」，用戶必須確認收件地址，並可視 乎需要輸入新

的收件地址。點擊「確認訂購」繼續。  

 

圖 7 .6  –「 輸 入 送 貨 地 址 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi) 在「確認訂購」頁面，選擇付款方式然後付款。  

 

圖 7 .7  –「 確 認 訂 購 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi i )  透過繳費靈  

在「香港政府一站通網上付款服務」頁面，你可點擊「付款」以繳付

費用，或點擊「取消付款」以取消訂單。  

 

圖 7 .8  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 繳 費 靈 付 款 服 務  

 

輸入你的繳費靈戶口號碼和密碼，然後點擊「遞交」，確認以繳費靈付款。 

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 7 .9  –  「 繳 費 靈 確 認 付 款 」 頁 面  

 

v i i i )  透過信用卡  

在 「 香 港 政 府 一 站通 網 上 付 款 服 務 」頁 面 ， 你 可 選 擇 付款 方 式 (JCB, 

Master ,  VISA 或銀聯卡 )，然後點擊「付款」以繳付費用，或點擊「取

消付款」以取消訂單。  

 

圖 7 .1 0  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 信 用 卡 付 款 服 務  

 

輸入你的信用卡號碼、有效日期、持卡人姓名和保安號碼，然後點擊

「付款」，確認以信用卡付款。  

  

圖 7 .1 1  –  「 信 用 卡 確 認 付 款 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ix)  透過轉數快  

訂購頁面會顯示轉數快二維碼，用 戶請利用可對應轉數快二維碼付款

方式的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 7 .1 2  –  「 轉 數 快 付 款 」 二 維 碼 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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x)  透過支付寶、微信支付或銀聯閃付  

訂 購 頁 面會 顯 示支付 二 維 碼， 用 戶請打 開 支 付 寶 /微信 支付 /銀 聯閃 付

的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 7 .1 3  –  「 支 付 寶 、 微 信 支 付 或 銀 聯 閃 付 」 二 維 碼 付 款 頁 面  

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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xi) 完成付款後，系統會提供交易記錄（收據）。若選擇親身前往獨立審

查組領取副本，請列印交易記錄，並在領取副本時出示，以作核對。  

 

圖 7 .1 4  –  訂 購 副 本 交 易 記 錄  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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7.2 訂購佔用許可證副本  

訂購佔用許可證副本的步驟如下：  

i) 在「預覽佔用許可證」頁面，點擊「訂購核證副本」或「訂購非核證

副本」，把佔用許可證的核證或非核證副本加進「副本購物車」  

 

圖 7 .1 5  –「 預 覽 佔 用 許 可 證 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ii) 在「副本購物車」頁面，點擊「選擇送貨方式」繼續訂購程序。移除

購物車內的項目，點擊 。  

 

圖 7 .1 6  –「 副 本 購 物 車 」 頁 面  

 

iii) 在「選擇送貨方式」頁面，選擇領取方法：  

⚫ 親自領取  –  親臨九龍黃大仙龍翔辦公大樓 8 樓獨立審查組領取。 

⚫ 郵寄服務（只適用於佔用許可證）。  

請細閱注意事項和「領取副本時間表」。請注意，星期六、星期日和

公眾假期不設領件服務。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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按「繼續訂購」鍵繼續訂購程序。  

 

圖 7 .1 7  –選 擇 送 貨 方 式  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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iv) 如選擇「郵寄 服務」，你必須確認收件地址，並可視乎需要輸入新的

收件地址。按「確認訂購」鍵繼續。  

 

圖 7 .1 8  –「 輸 入 送 貨 地 址 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 7-76 

      

v)  在「確認訂購」頁面，點擊「支付繳費靈」以繳付費用。  

 

圖 7 .1 9  –  「 確 認 訂 購 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi)  透過繳費靈  

在「香港政府一站通網上付款服務」頁面，你可點擊「付款」以繳付

費用，或點擊「取消付款」以取消訂單。  

 

圖 7 .2 0  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 繳 費 靈 付 款 服 務  

 

輸入你的繳費靈戶口號碼和密碼，然後點擊「遞交」，確認以繳費靈付款。 

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 7 .2 1  –  「 繳 費 靈 確 認 付 款 」 頁 面  

vi i )  透過信用卡  

在 「 香 港 政 府 一 站通 網 上 付 款 服 務 」頁 面 ， 你 可 選 擇 付款 方 式 (JCB, 

Master ,  VISA 或銀聯卡 )，然後點擊「付款」以繳付費用，或點擊「取

消付款」以取消訂單。  

 

圖 7 .2 2  –  香 港 政 府 一 站 通 網 上 信 用 卡 付 款 服 務  

 

輸入你的信用卡號碼、有效日期、持卡人姓名和保安號碼，然後點擊

「付款」，確認以信用卡付款。  

  

圖 7 .2 3  –  「 信 用 卡 確 認 付 款 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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vi i i )  透過轉數快  

訂購頁面會顯示轉數快二維碼，用戶請利用可對應轉數快二維碼付款

方式的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 7 .2 4  –  「 轉 數 快 付 款 」 二 維 碼 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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ix)  透過支付寶、微信支付或銀聯閃付  

訂 購 頁 面會 顯 示支付 二 維 碼， 用 戶請打 開 支 付 寶 /微信 支付 /銀 聯閃 付

的手機應用程式進行掃碼付款。  

 

圖 7 .2 5  –  「 支 付 寶 、 微 信 支 付 或 銀 聯 閃 付 」 二 維 碼 付 款 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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x)  付款後，交易 記錄（收據）會顯示在屏幕上，並會傳送至你的電郵帳

戶。如欲親臨獨立審查組領取訂購的副本，請列印交易記錄，在領取

副本時出示。  

 

圖 7 .2 6  –  訂 購 佔 用 許 可 證 副 本 的 交 易 記 錄  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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8. 小型工程記錄搜尋  

用戶可在「小型工程記錄搜尋」頁面利用「地址搜尋」或「呈交編號搜尋」，

找出欲查閱的完成小型工程記錄。  

(有關公屋查圖易用戶登記及登入，詳細請參閱第 3章及第 4章。 )  

8.1 地址搜尋  

i )  用戶可輸入屋苑名稱，找出小型工程記錄。  

用戶可選擇輸入詳細地址及 /或小型工程完成日期，縮小搜尋結果的範

圍。  

 

ii) 點擊「提交」，開始搜尋小型工程記錄。  

 

圖 8 .1  –  按 地 址 「 小 型 工 程 記 錄 搜 尋 」 頁 面  

 

iii) 找到的小型工程記錄會在搜尋結果頁面以一覽表顯示。  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 8 .2  –「 小 型 工 程 記 錄 搜 尋 」 結 果 頁 面  

 

iv) 你可以在「公屋查圖易 」下載查閱及複印已竣工的小型工程記錄的申

請表。  

點擊「下載表格」然後點擊  ICU/MWs-2a 或  ICU/MWs-2b下載相關的申請表。 

 
圖 8 .3  -下 載 申 請 小 型 工 程 記 錄  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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v)  請 將 已 填 妥 的 申 請 表 格 交 回 以 下 地 址 到 房 屋 署 獨 立 審 查 組 或 傳 真 至

3162 0069。  

地址 :  九龍黃大仙龍翔道 138號龍翔辦公大樓 8樓  

8.2 呈交編號搜尋  

i )  點擊「按呈交編號」，用戶可輸入呈交編號，找出小型工程記錄。  

i i )  點擊「提交」，開始搜尋小型工程記錄。  

 

圖 8 .4  -  按 呈 交 編 號 「 小 型 工 程 記 錄 搜 尋 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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9. 小型工程呈交狀況搜尋  

未登記用戶可在「小型工程呈交狀況搜尋」頁面利用「地址搜尋」或「呈

交編號搜尋」，找出欲查閱的小型工程呈交狀況。  

在主頁點擊「小型工程呈交狀況」，進入小型工程呈交狀況搜尋頁面。  

  

 

圖 9 .1  -  主 頁  

 

須閱讀公屋查圖易有關小型工程的免責聲明，點擊「同意」按鈕以示接納，

並前往小型工程呈交狀況的搜尋頁面。  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 9 .2  -  有 關 小 型 工 程 的 免 責 聲 明  

 

9.1 地址搜尋  

i )  須於搜尋頁面上：  

⚫  填上小型工程詳細地址；  

⚫  用 戶 可 選 擇 填 上 表 格 類 別 、 收 表 日 期 和 承 建 商 中 英 文 名 稱 ， 縮 小

搜尋結果的範圍。  

⚫  輸入驗證碼；以及  

⚫  點擊「提交」，開始搜尋小型工程呈交狀況。  

 

圖 9 .3  -  按 地 址 「 小 型 工 程 呈 交 狀 況 搜 尋 」 頁 面  

 

i i )  找到的小型工程呈交狀況記錄會在搜尋結果頁面以一覽表顯示。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 9 .4  -  「 小 型 工 程 呈 交 狀 況 搜 尋 」 結 果 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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9.2 呈交編號搜尋  

i )  點擊「按呈交編號」，用戶可輸入呈交編號，找出小型工程呈交 狀況。 

i i )  點擊「提交」，開始搜尋小型工程呈交狀況。  

 

圖 9 .5  -  按 呈 交 編 號 「 小 型 工 程 呈 交 狀 況 搜 尋 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 10-89 

      

10. 強制驗樓驗窗呈交狀況搜尋  

未登記用戶可在「強制驗樓驗窗呈交狀況搜尋」頁面利用「地址搜尋」或

「通知編號搜尋」，找出欲查閱的強制驗樓或驗窗指明表格呈交狀況搜尋。 

在主頁點擊「強制驗樓驗窗呈交狀況」，進入強制驗樓驗窗呈交狀況搜尋

頁面。  

  

 

圖 1 0 .1  -  主 頁  

 

須閱讀公屋查圖易有關強制驗樓或驗窗的免責聲明，點擊「同意」按鈕以

示接納，並前往強制驗樓或驗窗指明表格呈交狀況的搜尋頁面。  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 1 0 .2  -  有 關 強 制 驗 樓 或 驗 窗 的 免 責 聲 明  

 

10.1 地址搜尋  

i )  須於搜尋頁面上：  

⚫  填上強制驗樓或驗窗詳細地址；  

⚫  輸入驗證碼；以及  

⚫  點擊「提交」，開始搜尋強制驗樓或驗窗指明表格呈交狀況。  

 

圖 1 0 .3  -  按 地 址 「 強 制 驗 樓 或 驗 窗 指 明 表 格 呈 交 狀 況 搜 尋 」 頁 面  

 

i i )  找到的強制驗樓或驗窗指明表格呈交狀況 記錄會在搜尋結果頁面以一

覽表顯示。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 1 0 .4  -  「 強 制 驗 樓 或 驗 窗 指 明 表 格 呈 交 狀 況 搜 尋 」 結 果 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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10.2 通知編號搜尋  

i )  點擊「按通知編號」，用戶可輸入通知編號，找出強制驗樓或驗窗指

明表格呈交狀況搜尋。  

i i )  點擊「提交」，開始搜尋強制驗樓或驗窗指明表格呈交狀況。  

 

圖 1 0 .5  -  按 呈 交 編 號 「 強 制 驗 樓 或 驗 窗 指 明 表 格 呈 交 狀 況 搜 尋 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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11. 命令的發出及遵從狀況搜尋  

未登記用戶可在「命令的發出及遵從狀況搜尋」頁面利用「地址搜尋」或

「通知編號搜尋」，找出欲查閱的命令的發出及遵從狀況搜尋。  

在主頁點擊「命令的發出及遵從狀況」，進入命令的發出及遵從狀況搜尋

頁面。  

 

11.1 主頁 

 

 

11.2 有 關 命 令 的 發 出 及 遵 從 狀 況 搜 尋 的 免 責 聲 明  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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11.1 地址搜尋 

i )  須於搜尋頁面上：  

⚫  填上命令的發出及遵從詳細地址；以及  

⚫  點擊「提交」，開始搜尋命令的發出及遵從狀況。  

11.3 按 地 址 「 命 令 的 發 出 及 遵 從 狀 況 搜 尋 」 頁 面  

 

i i )  選擇樓層搜尋。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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11.4 樓 層 搜 尋  

 

i i i )  。點擊命令打開搜尋結果。  

11.5 命 令 搜 尋 結 果  

iv) 點擊命令編號顯示詳細命令詳細資料。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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11.6 命 令 編 號 結 果  

 

vi)  找到命令的發出及遵從詳細資料。  

11.7 命 令 編 號 資 料  

11.2 命令編號搜尋  

i )  點擊「按命令編號」，用戶可輸入命令編號，找出命令的發出及遵從

狀況。  

i i )  點擊「提交」，開始搜尋命令的發出及遵從狀況。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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11.8 按命令編號「驗樓/驗窗通知狀況搜尋」 

 

12. 驗樓／驗窗通知狀況搜尋  

未登記用戶可在「驗樓 /驗窗通知狀況搜尋」頁面利用「地址搜尋」或「命

令編號搜尋」，找出欲查閱的驗樓 /驗窗通知狀況搜尋搜尋。  

在主頁點擊「驗樓 /驗窗通知狀況」，進入驗樓 /驗窗通知狀況搜尋頁面。  

 

 

12.1 主頁 



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 12-98 

      

 

 

12.2 有 關 驗 樓 /驗 窗 通 知 狀 況 的 免 責 聲 明  

 

12.1 地址搜尋 

 

i )  須於搜尋頁面上：  

⚫  填上驗樓或驗窗詳細地址；以及  

⚫  點擊「提交」，開始搜尋驗樓或驗窗通知狀況。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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12.3 按 地 址 「 驗 樓 或 驗 窗 通 知 狀 況 搜 尋 」 頁 面  

 

i i )  點 擊 需 要 搜 尋 的 大 廈 後 再 選 擇 樓 層 ， 然 後 按 提 交 。  

12.4 選擇大 廈 及 樓 層  

 

i i i )  選 擇 狀 況 後 點 擊 命 令 編 號 顯 示 命 令 詳 細 資 料 。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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12.5 命 令 編 號 顯 示  

 

i v )  顯 示 命 令 詳 細 資 料 。  

12.6 顯 示 命 令 詳 細 資 料  

12.2 通知編號搜尋  

i )  點擊「按通知編號」，用戶可輸入通知編號，找出驗樓 /驗窗通知。  

i i )  點擊「提交」，開始搜尋驗樓 /驗窗通知。  



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 12-101 

      

12.7 按 命 令 編 號  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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13. 其他系統工具  

查閱網設有不同系統工具，供用戶管理帳戶和密碼、查閱訂購記錄、收費

及費用。系統工具的詳情載於下文。  

 

13.1 帳戶資料  

i )  你可在「我的個人檔案」頁面更新登記的帳戶資料  

 

圖 1 3 .1  –「 我 的 個 人 檔 案 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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13.2 更改密碼  

i )  你可在「我的個人檔案」頁面更改密碼，步驟如下︰  

1 .  選取「選取以更改密碼」  

2 .  在「舊密碼」欄輸入舊密碼，並在「新密碼」和「確認新密碼」兩

欄輸入新密碼，然後點擊「提交」以更改密碼。  

 

圖 1 3 .2  –「 我 的 個 人 檔 案 」 頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   

 

 Page 13-104 

      

 

 

圖 1 3 .3  –「 更 改 密 碼 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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13.3 查閱訂購記錄  

i)  你可在「我的訂單」頁面檢視查閱／訂購副本的記錄。  

 

圖 1 3 .4  –「 我 的 訂 單 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 13.5 –「副本訂單」頁 面  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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13.4 價目表  

i )  點擊「價目表」，檢視在查閱網查閱或訂購副本的服務費。  

 

 

圖 1 3 .6  –  查 閱 樓 宇 記 錄 的 費 用  



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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圖 1 3 .7  –  複 印 樓 宇 記 錄 副 本 的 費 用  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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13.5 常見問題  

i )  點擊「說明」或   的圖示前往「下載／幫助」頁面，然後點

擊「常見問題」的連結，以瀏覽有關內容。  

 

圖 1 3 .8  –「 下 載 ／ 幫 助 」 頁 面  

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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14. 系統登出  

請按以下步驟登出查閱網︰  

i )  點擊「登出」以登出系統。  

 

圖 1 4 .1  –「 屋 邨 搜 尋 」 頁 面  

 

i i )  你會被轉駁到登出頁面。  

 

圖 14.2 –  登出後顯示的頁面  

 

 

 



公屋查圖易  —  用戶手冊   
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15. 為未經預約用戶提供服務  

市民如沒有登記為查閱網用戶 ，仍可於星期一至 星期五 09:00至 17:00時親

臨獨立審查組申請使用下列服務。星期六、星期日和公眾假期有關服務暫

停。  

 

a)  查閱圖則和有關文件  

欲使用這項自助服務，使用者須自行前往閱覽處搜尋樓宇記錄。使用

者可於查閱樓宇記錄後訂購副本。  

請 於 辦 公 時 間 致 電 獨 立 審 查 組 （ 電 話 ︰ 3162 0621） 預 約 使 用 查 閱 服

務。未經預約用戶的等候時間或較已預約用戶長，等候時間視乎 閱覽

處當時的使用情況而定。  

 

b)  訂購樓宇記錄副本  

在查閱時限內，你可訂購下列副本：  

⚫  圖則及相關文件  

⚫  佔用許可證  

⚫  圖則／文件列表（搜尋結果清單的圖則／文件詳情）  

在「圖則列表」頁面點擊「加入圖則／文件列表」，以採取第 7.1 段所

述的訂購步驟。  
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圖 1 5 .1  –  圖 則 列 表  


